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 تحدٌد مكان التكوٌن: -1

 :تٌارتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر بجامعة العلوم الاقت كلٌة. 

 :العلوم التجارٌة. قسم 

 .مجموعة 

 :المنسقون -2

  فرقة مٌدان التكوٌن:مسؤول  -

 دحو عبد الكرٌم :الاسم واللقب 

 محاضر )أ(. أستاذ :الرتبة 
:                                         :البرٌد الإلكترونً:                       فاكس   
 صفحات( 3لا تزٌد عن  من ملحق عرض التكوٌن ذاتٌةالسٌرة ال) المطلوب إدراج * 

 

 شعبة التكوٌن: منسق / مسؤول فرقة -

 بركان بخٌرة :م واللقبالاس 

 (ب) محاضرأستاذ  :الرتبة 
 :                               :البرٌد الإلكترونً:            فاكس     
 (صفحات 3لا تزٌد عن عرض التكوٌن  من ملحقذاتٌة الٌرة سال) المطلوب إدراج * 

 
 التخصص:منسق / مسؤول 

 ٌمانً لٌلى :سم واللقبالا 

 (بقسم ) محاضرأستاذ  :الدرجة العلمٌة 
 :                           :البرٌد الإلكترونً:                   فاكس     

 (صفحات 3لا تزٌد عن عرض التكوٌن  من ملحقذاتٌة السٌرة ال) المطلوب إدراج *    
 

 المشاركون الآخرون)*(: -3
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 إطار وأهداف التكوٌن: -4

  مكانة المشروعللتكوٌنالتنظٌم العام   –أ : 
فً حالة اقتراح عدة ماسترات من طرف فرقة التكوٌن، بٌن بواسطة مخطط بسٌط وضعٌة هذا المشروع 

 بالنسبة للمسارات الأخرى.
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 الشعبة:
 التسٌٌر علوم 

 الشعبة:العلوم 
والمالٌةالمحاسبٌة   

 لٌسانس
تجارة 

 دولٌة

 سانسلٌ
 

 تسوٌق

 الخدماتماستر تسوٌق 

 الشعبة:
 تجارٌةعلوم 
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 شروط الالتحاق بالماستر -ب
 
نظام  بشرط أن ٌكون سبق لهم الدراسة فً مسار اللٌسانس الخدمات  ٌتم قبول الطلبة فً ماستر تسوٌق   

  فً تخصص التسوٌق جدٌد علوم تجارٌة 
 

 :أهداف التكوٌن -ج

للطالب التمكن من الحصول على  حٌسم ،(LMD)فً إطار نظام شهاداتهذا التكوٌن المسجل 
 المعارف النظرٌة الهامة وذلك من خلال اتجاهٌن أساسٌٌن:

 
 علمٌة والتقنٌة التً تمكنه من:الٌصب فً الحصول على الكفاءات  الاتجاه الأول

 التحكم فً المٌدان المتعلق بالعلوم التجارٌة والتسوٌق.  -

 .المرتبطة بهاالتسوٌق أهم مجالات وبنوك ٌادٌن المتعلقة بالالتحكم فً الم-

 التحكم فً المٌادٌن المتعلقة بالاتصالات التسوٌقٌة سواء باللغة العربٌة أو اللغة الإنجلٌزٌة.-

خاصة ما تعلق بدراسة السوق وإجراء ،  القدرة على التحكم فً تقنٌات التسوٌق الحدٌثة-

 لومات المختلفة.الاستقصاءات والحصول على المع

 القدرة على ممارسة المهن المتعلقة بالتجارة الوطنٌة.-

 القدرة على ممارسة المهن المتعلقة بالتسوٌق الدولً.-

 
 ٌصب فً اتجاه تطوٌر القدرات الفردٌة للطالب من حٌث:الاتجاه الثانً: 

 تطوٌر روح المبادرة وتطوٌر روح المسؤولٌة.-

 ى المشارٌع وتسٌٌرها.تطوٌر القدرة على الإشراف عل-

 القدرة على الاندماج فً فرق العمل لتسٌٌر وإدارة المشارٌع.-

 القدرة على الإشراف و تأطٌر فرق العمل التنفٌذٌة.-

 تطبٌق مبادئ التسوٌق على المؤسسات فً الواقع. -

 الحصول على مهارات تقدٌم منتجات و خدمات فً خطة تؤدي إلى الهدف وتخفض التكلفة. -

 .لٌل وتوقع البٌئة التسوٌقٌة المستقبلٌة والاستعداد لهاتح -

 مهارات التطلع إلى تطبٌق الحدٌث والتطوٌرالوصول إلى  -
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 :المؤهلات و القدرات المستهدفة -د
 

المعلومات المكتسبة من خلال التكوٌن، درجة قابلٌة التوظٌف  الجوانب و المهارات المقصودة: .1
 للمتكون فً المستقبل.

المحصلة فً هذا التخصص تتضمن العدٌد من المعارف المرتبطة بالبٌئة الخاصة  دةالشها

بالمؤسسات سواء كانت بٌئة اقتصادٌة أو اجتماعٌة أو بشرٌة، إضافة إلى معارف متعلقة بتكٌٌف 

المؤسسات مع التغٌرات الاقتصادٌة العالمٌة والمحلٌة.وهذه الشهادة تمكن الطالب من الحصول 

القاعدٌة المتعلقة بالعلوم التجارٌة أساسا وبالإعلام الآلً والاتصالات والتسوٌق على المعارف 

مما ٌسمح للطالب من إمكانٌة مواصلة الدراسة فً الدكتوراه، أو ممارسة المهن المتعلقة بهذه 

 المٌادٌن سواء على مستوى نقل المعارف أو على مستوى تنفٌذ المعارف.

 

ما هً الإمكانٌات المنتظرة للتوظٌف على مستوى الجهوي و  ٌل:السٌاق الجهوي و الوطنً للتشغ .2
 الوطنً.

حامللل هللذه الشللهادة ٌللرتبط بشللكل واسللع بالمٌللادٌن الاقتصللادٌة والتجارٌللة التللً ٌوجلله إلٌهللا الطلبللة 
 المعنٌٌن والمتعلقة بماٌلً:

 القدرة على تحلٌل السوق. -

 القدرة على تسٌٌر المؤسسات التجارٌة. -

 المفاهٌم النظرٌة العلمٌة على الواقع.القدرة على تطبٌق  -

 القدرة على التحكم فً مختلف التقنٌات الحدٌثة المرتبطة بالتجارة الالكترونٌة. -

القدرة على تكٌٌلف المؤسسلات ملع ظلروف العملل فلً ظلل العولملة الاقتصلادٌة خاصلة ملا  -

 تعلق بالاقتصاد الرقمً والحكومة الالكترونٌة.

ى المنافسة والمستهلكٌن ومنه القدرة على تأهٌلل المؤسسلات القدرة على إحداث تأثٌرات عل -

الصغٌرة والمتوسطة وتمكٌنه من تحقٌق الأرباح ومواصللة النشلاط وبلذلك تحقٌلق مناصلب 

 شغل متزاٌدة.

القللدرة علللى وضللع سٌاسللات وبللرامب عمللل لأصللحاب الشللركات المختلفللة،من اجللل تقللدٌم  -

ومنله  الأجنبٌلةجٌة والتسلوٌقٌة نحلو الأسلواق برامب تسوٌقٌة مناسبة وتوجٌه نشاطاتها الإنتا

إعللداد بللرامب تسللوٌق دولللً بعللد الحصللول علللى المعللارف الضللرورٌة فللً مجللال التسللوٌق 

 الدولً.

 .مهارات الاستجابة السرٌعة لحاجات المجتمع ىالوصول إل -
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 القدرات الجهوٌة و الوطنٌة للقابلٌة للتشغٌل -ه
 ق.مكاتب الدراسة المتخصصة فً دراسة السو-1

 .القطاع المصرفً-2

 وكالات الإعلان.-3

 جمٌع المؤسسات الاقتصادٌة.-4

 قطاع الخدمات.-5

 مؤسسات التكوٌن المختلفة.-6

 العمومٌة. الإدارات-7

 والاتصال المختلفة. الإعلاموسائل -8

 .الجرائد والمجلات-9

 هٌئات البحث.-11

 الجسور نحو تخصصات أخرى -و
 لا ٌوجد-
 

 
تتم متابعة التكوٌن فً ماستر علوم تجارٌة تخصص تجارة دولٌة باعتماد :المشروع مؤشرات متابعة  -ز

 المؤشرات التالٌة:

 

 الحجم الساعً المنجز فً كل مقٌاس.-

 الحجم الساعً المنجز فً كل وحدة تعلٌم.-

 معدل التقدم فً تغطٌة برنامب المقاٌٌس.-

 إجمالً القروض المحققة فً كل سداسً.-

 دات التعلٌم الأساسٌة.التركٌز على وح-

 التركٌز على العمل الشخصً للطالب.-

 احتساب عدد الوحدات المتحصل علٌها من طرف الطالب.-

 اعتماد الامتحانات الجزئٌة والتقٌٌم المستمر.-

 متابعة الأعمال الشخصٌة للطالب ومدى التزامه ببذل مجهودات شخصٌة.-
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 إنجاز مذكرة التخرج.-

 مناقشة الأطروحة.-
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 الإمكانٌات البشرٌة المتوفرة-5
 طالب ضمن هذا التخصص  111: ٌمكن تأطٌر قدرات التأطٌر -أ

 فرقة تأطٌر التكوٌن -ب
 لتأطٌر الداخلًا -1ب

 التوقٌع *طبٌعة التدخل مخبر البحث التابع الرتبة  الشهادة الاسم واللقب

بأ.و  دكخىراِ  بركاٌ بخُرة طٌر تأ  أعمال موجهة،محاضرة،   
 المذكرات

 

و بأ.  يكخىراِ ًَاٍَ نُهً محاضرة، ، أعمال موجهة،     
 تأطٌر المذكرات

 

محاضرة، ، أعمال موجهة،  تأطٌر   أ. يطاعذ قطى"أ" ياجطخُر يطرٌ جُلانٍ
 المذكرات

 

محاضرة، ، أعمال موجهة،تأطٌر   أ. يطاعذ قطى"أ" ياجطخُر بخىظ أحًذ
 المذكرات

 

محاضرة، ، أعمال موجهة،  تأطٌر   أ. يطاعذ قطى"أ" ُرياجطخ وكال َىر انذٍَ
 المذكرات

 

محاضرة، ، أعمال موجهة  تأطٌر   أ. يطاعذ قطى"أ" ياجطخُر يرواٌ صحراوٌ
 المذكرات

 

، أعمال موجهة، تأطٌر محاضرة  أ. يطاعذ قطى"أ" ياجطخُر بىهذة يحًذ
 المذكرات

 

، أعمال موجهة، تأطٌر حاضرةم  أ. يطاعذ قطى"أ" ياجطخُر يجذوب عبذ انحًُذ
 المذكرات

 

، أعمال موجهة، تأطٌر محاضرة  أ. يطاعذ قطى"أ" ياجطخُر زقرَر َصُرة
 المذكرات

 

، أعمال موجهة، تأطٌر محاضرة  أ. يطاعذ قطى"أ" ياجطخُر دوَص عبذ انقادر
 المذكرات

 

"أأ. يطاعذ قطى" ياجطخُر بهعباش يخخار  ، أعمال موجهة،  تأطٌرمحاضرة  
 المذكرات

 

"أأ. يطاعذ قطى" ياجطخُر خُاطٍ يخخار ، أعمال موجهة،  تأطٌر محاضرة  
 المذكرات

 

"بأ. يطاعذ قطى" ياجطخُر زَساٍَ رجاء ، أعمال موجهة، ،  تأطٌر محاضرة  
 المذكرات
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 محاضرة، تطبٌق، أعمال موجهة، تأطٌر التربصات،  تأطٌر المذكرات، أخرى)توضح(.  *

 :الخارجًالتأطٌر  -2ب
 التوقـــــــٌع * طبٌعة التدخل مؤسسة الإرتباط الشهادة الاسم واللقب

     

     

     

     

 
 محاضرة،أعمال تطبٌقٌة، أعمال موجهة، تأطٌر التربصات،  تأطٌر المذكرات، أخرى  )توضح(  *
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 الحوصلة الإجمالٌة للموارد البشرٌة  -3ب
 

المجموع  لداخلًالعدد ا العدد الخارجً  الرتبة    

 أستاذ التعلٌم العالً / / /
 أستاذ محاضر أ  / /

 أستاذ محاضر ب 12 -- 02    

 أستاذ مساعد أ 11 -- 11

 أستاذ مساعد ب / -- /
 أخرى -- / /

 المجموع 13 / 13

 

 

 ( ذكر كل الفئات) مستخدموا الدعم الدائمٌن  -4ب

 
 

العدد  الرتٌة    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

           انخذياث حطىَق  حخصص                     عهىو حجارَت عُىاٌ انًاضخر:                            ابٍ خهذوٌ حُارث انًؤضطت:
 2016/2017جايعُت:ان نطُتا

 

14 

 الإمكانٌات المادٌة المتوفرة-6
 المخابر البٌداغوجٌة والتجهٌزات -أ

 (تقدٌم بطاقة عن التجهٌزات البٌداغوجٌة المتوفرة بالنسبة للأعمال التطبٌقٌة للتكوٌن المقترح.) بطاقة لكل مخبر

 
 01عنوان المخبر : مركز الحسابات 

 
 طالب 20قدرات الاستٌعاب: 

 
 

لملاحظاتا العدد   الرقم  عنوان التجهٌز   

 01 جهاز كمبٌوتر بكل ملحقاته 20 أجهزة فً حالة جٌدة

 

 02عنوان المخبر : مركز الحسابات 

 
 طلبة 10قدرات الاستٌعاب: 

 
 

العدد  الملاحظات الرقم  عنوان التجهٌز   

 01 جهاز كمبٌوتر بكل ملحقاته 10 أجهزة فً حالة جٌدة

 

مال التطبٌقٌة عن طرٌق التفوٌب لتمكٌن كافة الطلبة من الأداء الحسن للتطبٌقات وإعداد ٌمكن إجراء الأع
 التقارٌر والمذكرات.

 
  

 مٌادٌن التربص و التكوٌن فً المؤسسات -ب
 

 مدة التربص عدد الطلبة مكان التربص 

   مؤسسات القطاع البنكً و المالً

   مدٌرٌة الضرائب

     التجارة  مدٌرٌة

   رٌة أملاك الدولةمدٌ

   مصالح الولاٌة

   مفتشٌة الجمارك

   مؤسسات أخرى

 
 
 :(علاقته بعرض التكوٌن المقترحالتوثٌق المتوفر ) -ج

 توثٌق جاهز فً تحصص تسوٌق الخدمات على مستوى المكتبة المركزٌة ومكتبة الكلٌة  -

ة على مستوى مركز الإعلام الآلً إمكانٌة الاستعانة بأدوات البحث الالكترونً بصفة دائمة ومجانٌ -
 بالجامعة وقاعة الانترنٌت بالكلٌة 

 
 فضاءات الأعمال الشخصٌة و تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال  -د
 

 



  

           انخذياث حطىَق  حخصص                     عهىو حجارَت عُىاٌ انًاضخر:                            ابٍ خهذوٌ حُارث انًؤضطت:
 2016/2017جايعُت:ان نطُتا

 

15 

 : علىالجامعة توفر ت
 

ٌُتٌح الاستعمال  - الفضاء السمعً البصري ) كامٌرا، عارض المعلومات، شاشات العرض(، مما 

 الحدٌث لوسائل التواصل.

 للإنترنٌتفضاء  -
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II- بطاقة التنظٌم السداسً للتعلٌم 
 سداسٌات(( 4الأربع) بطاقات تقدٌم)الرجاء 
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 السداسً الأول : -1
 

 وحدة التعلٌم

الحجم الساعً 
 السداسً

 الحجم الساعً الأسبوعً

 الأرصدة المعامل

 نوع التقٌٌم

أعمال  أعمال موجهة محاضرة أسبوع  14-16
 تطبٌقٌة

أعمال 
 أخرى

 إمتحان متواصل

          وحدات التعلٌم الأساسٌة    

 x x 6 2 سا 6 - سا 1.30 سا 1.30 135 مدخل للخدمات

 x x 6 2 سا 6 - سا 1.30 سا 1.30 135 إدارة علاقات الزبائن

التسوٌق الإستراتٌجً 
 للخدمات 

 x x 6 2 سا 6 - سا 1.30 اس 1.30 135

          وحدات التعلٌم المنهجٌة

دراسة السوق )دراسة كمٌة 
 ونوعٌة(

 X X 5 2 سا4.30  سا 1.30 سا  1.30 112.30

 الإتصال والتحرٌر الإداري

 

 X  4 1 سا 5   سا 1.30 97.30

          وحدات التعلٌم الإسكتشافٌة

 X X 2 1 1.30   سا 1.30 45 قانون المنافسة

          وحدة التعلٌم الأفقٌة

 X X 1 1   1.30  22.30 لغة اجنبٌة

   30 11 سا 29  سا 7.30 سا 9.00 682.30 1مجموع السداسً 
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 السداسً الثانً: -2

 وحدة التعلٌم

 

الحجم الساعً 
 السداسً

 الحجم الساعً الأسبوعً
 الأرصدة المعامل

 نوع التقٌٌم

 إمتحان متواصل أعمال أخرى أعمال تطبٌقٌة أعمال موجهة محاضرة وع أسب 14-16

          وحدات التعلٌم الأساسٌة    

 x x 6 2 سا 6 - سا 1.30 سا 1.30 135 تسوٌق الخدمات المالٌة

 x x 6 2 سا 6 - سا 1.30 سا 1.30 135 التسوٌق الفندقً

 x x 6 2 سا 6 - سا 1.30 سا 1.30 135 التسوٌق السٌاحً

          وحدات التعلٌم المنهجٌة

 X X 5 2 سا4.30  سا 1.30 سا 1.30 112.30 المخطط التسوٌقً

 X  4 1 سا 5   سا 1.30 97.30 المقاولاتٌة

          وحدات التعلٌم الإسكتشافٌة

 X X 2 1 1.30   سا 1.30 45 قانون حماٌة المستهلك

          وحدة التعلٌم الأفقٌة

 X X 1 1   1.30  22.30 اجنبٌة لغة

   30 11 سا 29  سا 7.30 سا 9.00 682.30 2مجموع السداسً 
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 السداسً الثالث:   - 3

 وحدة التعلٌم

 

الحجم الساعً 
 السداسً 

 الحجم الساعً الأسبوعً

 الأرصدة المعامل

 نوع التقٌٌم

أعمال  محاضرة أسبوع  14-16
 موجهة

أعمال 
 تطبٌقٌة

أعمال 
 أخرى

 إمتحان متواصل

          وحدات التعلٌم الأساسٌة    

 x x 6 2 سا 6 - سا 1.30 سا 1.30 135 التسوٌق الصحً

 x x 6 2 سا 6 - سا 1.30 سا 1.30 135 تسوٌق خدمات النقل

 x x 6 2 سا 6 - سا 1.30 سا 1.30 135 التسوٌق الإلكترونً للخدمات

          وحدات التعلٌم المنهجٌة

 X X 5 2 سا4.30  سا 1.30 سا 1.30 112.30 منهجٌة البحث العلمً

 X  4 1 سا 5   سا 1.30 97.30 التسوٌق الدولً المتقدم

          وحدات التعلٌم الإسكتشافٌة

 X  2 1 1.30 سا SPSS 45   1.30 تطبٌقات فً

          وحدة التعلٌم الأفقٌة

 X X 1 1   1.30  22.30 لغة اجنبٌة

   30 11 سا 29 سا 1.30 سا 7.30 سا 7.30 682.30 3مجموع السداسً 
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 السداسً الرابع: - 4
 مخصص للقٌام بتربص أو مبادرة بحث علمً ٌنتهً بمذكرة و مناقشة الأطروحة.

 المٌدان :علوم اقتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة
 الشعبة :علوم تجارٌة

  تالخدما التخصص:تسوٌق
 تربص فً مؤسسة ٌتوج بمذكرة تناقش

 الأرصدة المعامل الحجم الساعً الأسبوعً 

 20 2 سا 25 العمل الشخصً 

 10 2 سا 15 التربص فً المؤسسة

 / / / الملتقٌات 

 / / / أعمال أخرى)حدد(

 30 4  سا 600 4مجموع السداسً 

 
 
 حوصلة شاملة للتكوٌن:-5

 

 و ت           ح س  الأساسٌة المنهجٌة الاستكشافٌة الأفقٌة المجموع

 محاضرة سا 202.30 سا 135 سا 22.30 / سا 360

 أعمال موجهة سا 202.30 سا  67.30 / سا 67.30 سا 337.30

 أعمال تطبٌقٌة / / سا 45 / سا 45

 عمل شخصً سا 810 سا 427.30 سا 67.30 / سا 1305

 مذكرة: عمل آخر سا 360 سا 180 سا 42 سا 18 سا 600

 المجموع سا 1575 سا 810 سا 177 سا 85.30 سا 2647.30

 الأرصدة 72 36 8 4 120

100 3 % 7 % 30 % 60 % 
% الأرصدة لكل وحدة 

 تعلٌم

 

 

 : انخعهُق عهً انخىازٌ الإجًانٍ نهخعهُى )انخذرَص(

 ٌة، مشروع تربص(.تبرٌر كل مقدار مقترح لكل نشاط تعلٌمً مقدم )محاضرات، أعمال موجهة، أعمال تطبٌق
الدروس:إن الحجم الساعً للمحاضرات ٌكون أكثر نسبٌا، نظرا لأن الماستر أكادٌمً ٌتطلب تزوٌد الطالب -

بأكبر قدر ممكن من المفاهٌم والمعلومات خاصة إذا علمنا أن مٌدان التسوٌق فً تطور مستمر خاصة من ناحٌة 
 تعدد التخصصات الجزئٌة.

ساعة أسبوعٌا وهو حجم كاف لتمكن الطالب من  18الساعً للأعمال الموجهة  أعمال موجهة:ٌبلغ الحجم-
 إعداد البحوث المكلف بها فً إطار المقاٌٌس المعنٌة.

أعمال تطبٌقٌة: ٌتم اعتماد الأعمال التطبٌقٌة فقط فً المقاٌٌس التقنٌة أو المقاٌٌس التً تتطلب استعمال الوسائل -
 السمع بصرٌة.

تركٌز على العمل الشخصً فً مقاٌٌس عدٌدة وهذا لتمرٌن الطلبة على الانتقال إلى عمل شخصً: ٌتم ال-
المؤسسات أو مكاتب الدراسات أو المخابر أو مختلف الإدارات، وكذلك تحفٌز الطالب على استعمال الانترنت 

 واستغلال المعلومات الموجودة فٌها.
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III-  
 البرنامج المفصل لكل مادة -

 (لكل مادة ةمفصل بطاقة تقدٌم) 
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 عنوان الماســـــتـــــر

 الخدماتتسوٌق 
مدخل للخدماتالمادة : اسم   

 الأول السداسً:
 وحدة التعلٌم: الوحدة الأساسٌة 

 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم: 
 الأستاذ المسؤول عن المادة: 

 أهداف التعلٌم :
لتمكٌن الطالب من التعرف على الأسالٌب و  مفهوم الخدمات ًتعلٌم هذه المادة فً التعمق فتتمثل أهداف 

الطرق التً تضمن تحقٌق النمو الاقتصادي و رفع مستوى المعٌشة من خلال تقدٌم الخدمات لإشباع الحاجات 
 .و استغلال الموارد المتاحة للمجتمع

 

 المعارف المسبقة المطلوبة : 
 المؤسسة. الإلمام بوظائف -
 .رفة الجٌدة لمختلف أنواع المنتوجات والمؤسسات المع -
 

 محتوى المادة:
 طثيؼة انخذمات )مفهىو، تؼريف..( -

 مكاوة انخذمات في التصاديات انذول -

 سمات و خصائص انخذمة -

 تصىيف انخذمات -

 خىهر انخذمة و انخذمات انمحيطة -

 انمزيح انتسىيمي نهخذمات -

 أوظمة انخذمات -

 ماتالإتذاع في انخذ -

 
 

 : تقٌٌم مستمر و امتحان نهائً.طرٌقة التقٌٌم
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 عنوان الماســـــتـــــر

 الخدمات تسوٌق
 إدارة علاقات الزبائناسم المادة : 

 الأول السداسً:
 وحدة التعلٌم: الوحدة الأساسٌة 

 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم: 
 الأستاذ المسؤول عن المادة: 

 
 أهداف التعلٌم :

ف وبالتفصٌل بنظرٌات سلوك المستهلك وتطبٌقها على اتخاذ قرارات السوق؛ تكامل الجوانب التعرٌ

المستهلك  السٌكولوجٌة والاقتصادٌة والثقافٌة والاجتماعٌة لفهم عملٌات شراء المستهلك،وكٌفٌة اجتذاب

 المستهلك . والتأثٌر على سلوك

 المعارف المسبقة المطلوبة : 
 الإلمام بوظائف المؤسسة. -
 المعرفة الجٌدة لمختلف أنواع المؤسسات. -
 سلوك المستهلك ةالتسوٌق، وماد مبادئٌجب أن ٌكون الطالب قد درس مادة. -
 

 محتوى المادة:

 تطور مفهوم إدارة علاقات الزبائن -
 تعريف و أهمية إدارة علاقات الزبائن -
 خطوات و استراتيجيات تنفيذ إدارة علاقات الزبائن -
 علاقات الزبائن معايير قياس أداء إدارة -
 أبعاد إدارة علاقات الزبائن -
 تحليل ربحية الزبائن -
 تأثير إدارة علاقات الزبائن على الأداء التسويقي للمؤسسات الخدمية -
 

 : تقٌٌم مستمر و امتحان نهائً.طرٌقة التقٌٌم
 المراجع ) كتب و مؤلفات ، مواقع انترنٌت، ألخ( :

ٌجٌات للدكتور نوري منٌر  وكتاب سلوك التسوٌق مدخل المعلومات والاسترات باكت-
 المستهلك.للأستاذ عنابً بن عٌسى.

 .1999طلعت أسعد عبد الحمٌد ، التسوٌق الفعال : الأساسٌات و التطبٌق مكتبة عٌن الشمس ، القاهرة مصر  -
 2111وٌق وجهة نظر معاصرة مطبعة الإشعاع الفنٌة الإسكندرٌة، مصر تسال فعبد السلام أبو قح -
عثمان الكٌلانً و  هلال البٌاتً و  علاء السالمً. المدخل إلى النظم المعلومات الإدارٌة.دار المنهاج للنشر   -

 .2111و التوزٌع. عمان . الأردن 
 . 2113، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،  1عنابً بن عٌسى، سلوك المستهلك عوامل التأثٌر البٌئٌة،ج  -
 . 2113، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، 2عوامل التأثٌر النفسٌة ،ج عنابً بن عٌسى، سلوك المستهلك -
 

 
 



  

           انخذياث حطىَق  حخصص                     عهىو حجارَت عُىاٌ انًاضخر:                            ابٍ خهذوٌ حُارث انًؤضطت:
 2016/2017جايعُت:ان نطُتا

 

24 

 عنوان الماســـــتـــــر

 الخدماتتسوٌق 
التسوٌق الاستراتٌجً للخدمات اسم المادة :  
 الأول السداسً:

 وحدة التعلٌم: الوحدة الأساسٌة 
 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم: 

 الأستاذ المسؤول عن المادة: 
 ف التعلٌم :أهدا

ٌهدف هذا المقٌاس إلى تعرٌف الطالب باستراتجٌات التسوٌق المتعلقة بالمزٌب التسوٌقً وألٌة وضع 
 الخطط الإستراتٌجٌة للتسوٌق . 
 المعارف المسبقة المطلوبة : 

فً مستوى اللٌسانس أي تعرف على التسوٌق ودراسة السوق ومادة ٌجب أن ٌكون الطالب قد درس مادة ..
  ، المفاهٌم المتعلقة بالإستراتٌجٌة ٌجب أن ٌكون الطالب قد درس مادة ٌم الأساسٌة المتعلقة بالتسوٌق،المفاه

 محتوى المادة:
 مفهىو و طثيؼة انتسىيك الإستراتيدي -

 أهمية انتسىيك الإستراتيدي -

 مكاوة انتسىيك الإستراتيدي في انمؤسسات انخذمية -

 ميةكيفية إػذاد الإستراتيدية انتسىيمية انخذ -

 مراحم الاستراتيدية انتسىيمية في لطاع انخذمات -

 الإستراتيديات انماػذية )انتكهفة، انتركيز، انتىىيغ -

 خىهر الإختلاف تيه انتسىيك انؼمهي و انتسىيك الإستراتيدي                     
 

 : تقٌٌم مستمر و امتحان نهائً.طرٌقة التقٌٌم
 ت، ألخ( :المراجع ) كتب و مؤلفات ، مواقع انترنٌ

 2111وٌق وجهة نظر معاصرة مطبعة الإشعاع الفنٌة الإسكندرٌة، مصر تسال فعبد السلام أبو قح -
 1998عبد الرحمان الصٌاح . نظم المعلومات الإدارٌة . دار زهران للنشر و التوزٌع عمان. الأردن   -
 1998و التوزٌع مصر  عبد الرزاق محمد قاسم .نظام المعلومات المحاسبٌة دار الثقافة للنشر -
 2111ٌحه عٌسى وأخرون ، التسوٌق الإستراتٌجً ، دار الخلدونٌة للنشر، الجزائر، -
  2115، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، الجزائر، ًزكٌة مقري ونعٌمة ٌحٌاوي، التسوٌق الإستراتٌج -
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 عنوان الماســـــتـــــر

 الخدماتتسوٌق 
 

 تصال والتحرٌر الإداريالإاسم المادة : 
 الاول السداسً:

 المنهجٌةوحدة التعلٌم: الوحدة 
 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم: 

 الأستاذ المسؤول عن المادة: 
 أهداف التعلٌم :

الأساسٌة لإعداد المراسلات الإدارٌة المفاهٌم والأسالٌب تقدٌم  مفاهٌم الإتصال بصفة عامة، مقدمة فً          
 .ة والشخصٌة بطرٌقة علمٌة صحٌحةالرسمٌ

 المعارف المسبقة المطلوبة : 
 

 حتوى المادة:م

 
 أولا : يفاهُى أضاضُت حىل الإحصال

 ثاَُا : أهى حصُُفاث الإحصال

 ثانثا : حعرَف انًراضلاث الادارَت واهًُخها 

 رابعا : انخصائص انُىعُت نهخحرَر الادارٌ

 لىاػذ تىظيمية يدة احترامها أ_

 ات الاسهىب الاداريب_ مميز

 خايطا  : انرضانت الادارَت انًرفقُت وانرضانت الادارَت راث انطابع انشخصٍ

 أ_ انثياوات انشكهية نهرسانة الادارية انمرفمية

 ب_ صيغ انتحرير الاداري

 ج_ امثهة ػه انرسانة الادارية انمرفمية 

 د_ انرسانة الادارية رات انطاتغ انشخصي 

 دارَت الاخري يٍ غُر انرضانت ضادضا : انىثائق الا

  ضابعا  : انىثائق انًخعهقت بالاجخًاعاث

 : امتحان نهائً.طرٌقة التقٌٌم
 المراجع ) كتب و مؤلفات ، مواقع انترنٌت، ألخ( :

 قائًت انًراجع انًقخرحت:

 .2118رائذ واخي، انثشير في انرسائم الإدارية، دار انشيخ انثشير الإتراهيمي نهىشر تاندزائر،  -

 رشيذ حثاوي، دنيم تمىيات انتحرير الاداري وانمراسهة، دار انىداذ ته ػكىىن، اندزائر. -

- Centre de linguistique appliquée de Besançon (CLA), Guide Pratique de la Rédaction 

Administrative 
- Yolande Ferrandis, La rédaction administrative en pratique, organisation Eds , 3

ème
  édition 2009. 

- Service information et presse Luxembourg, Guide de Rédaction,2
ème

 édition septembre 2006.  
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 عنوان الماســـــتـــــر

 تسوٌق الخدمات
 

  )دراسة كمٌة ونوعٌة( دراسة السوقاسم المادة : 
 الاول السداسً:

 ٌةالمنهجوحدة التعلٌم: الوحدة 
 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم: 

 الأستاذ المسؤول عن المادة:
  

 أهداف التعلٌم:

اكتساب و تحصٌل مختلف المعلومات النظرٌة و التطبٌقٌة التً تساعد الطالب على فهم أفضل لمحتوى وأهداف مقٌاس 
 دراسة السوق المتقدم.

 
 المعارف المسبقة المطلوبة :

وانب النظرٌة الخاصة الأسواق، ماهٌة دراسة السوق، مراحل عملٌة دراسة السوق إلى جانب تتمثل فً الإلمام بكل الج
 .أسالٌب تقٌٌم الأسواق

 
 محتوى المادة:

 الفصل الاول: مفاهٌم عامة

 تعرٌف دراسات السوق .1

 اهداف دراسة السوق .2

 الفصل الثانً: اهمٌة نظام المعلومات التسوٌقً.

 خصائص المعلومة التسوٌقٌة .1

 المعلومة التسوٌقٌةمصادر  .2

 استعمالات المعلومة التسوٌقٌة .3

 الفصل الثالث. الٌات الدراسات السوقٌة

 مراحل دراسة السوق .1

 الدراسات الكمٌة .2

 الدراسات النوعٌة .3

 اختٌار العٌنة .4

 وضع و ادارة الاستجواب .5

 القرارات التسوٌقٌة الفصل الرابع.

 خصائص القرارات التسوٌقٌة .1

 مجالات القرارات التسوٌقٌة .2

 السٌاسة الانتاجٌة 

 السٌاسة السعرٌة 

 السٌاسة التوزٌعٌة 

 السٌاسة الاتصالٌة 

 التقٌٌم المتواصل بالإضافة إلى الامتحانطرٌقة التقٌٌم: 
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  المراجع:

 .8002، الٌازوري الأردن، التخطٌط التسوٌقً )مفاهٌم وتطبٌقات (، بشٌر العلاق .1

 .8002، دار الجامعٌة، التسوٌق، محمد حسان .2

 .8002، دار وائل الأردن، أصول التسوق مدخل تحلٌلً، علاناجً م .3

 .8002، دار الجامعٌة، إدارة التسوٌق، محمد ع العظٌم .4

 .8002، الٌازوري الأردن، إدارة التوزٌع منظور متكامل، محمود الصمٌدعً .5

 .8002، دار وائل الأردن، إدارة المبٌعات والبٌع الشخصً، محمد عبٌدات .6

 .8002، ، ٌات التسوٌقإستراتج، ثامر البكري .7

 .8002، دار الجامعٌة، دراسات متقدمة فً التسوٌق، أٌمن عمر .8

 .8002، دار الثقافة الأردن، مبادئ التسوٌق، محمد المؤذن .9

 .8002، المسٌرة دار، مبادئ التسوٌق الحدٌثعزام،  .11

 الانترنت. .11
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 عنوان الماســـــتـــــر
 تسوٌق الخدمات

 
 قانون المنافسةادة : اسم الم

 الاول السداسً:
 ةوحدة التعلٌم: الوحدة الاستكشافٌ

 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم: 
 الأستاذ المسؤول عن المادة: 

 أهداف التعلٌم :
ستهلك المحماٌة للاستفادة منها فً المحٌط علاقتها بمبادئها و المنافسة الحصول على المعارف القانونٌة حول ا

 .التطفل التجارًٌ ومحاربة
 المعارف المسبقة المطلوبة : 

 معرفة بالقانون التجاري و تسٌٌر المؤسسة و تنظٌمها و علاقتها بالمحٌط.
 :محتوى المادة

 المنافسة.قانون  -

 وغاٌته المنافسةقانون  مبدا -

 منافسةمضمون الموضوعً للال -

 منافسةمضمون الشكلً للال -

 الدولً المنافسةقانون  -

 .مجلس المنافسة -

 التطفل التجاري -
 : امتحان نهائً.طرٌقة التقٌٌم

 المراجع ) كتب و مؤلفات ، مواقع انترنٌت، ألخ( :
 القانون التجاري الجزائري -

 قانون المنافسة . -

 قانون الصفقات العمومٌة -
 (.2111محمد الطالب ٌعقوبً ، "قانون العقوبات" ، )الجزائر  : قصر الكتاب ،  -
استغلال براءة الإختراع" ، )الجزائر : دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، سمٌر جمٌل حسٌن الضلاوي ، " -

1984.) 
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 عنوان الماســـــتـــــر
 الخدماتتسوٌق 

 لغة اجنبٌةاسم المادة : 
 الأول السداسً:

 وحدة التعلٌم: وحدة الأفقٌة
 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم:  

 الأستاذ المسؤول عن المادة: 
 

 التعلٌم :أهداف 
و كذا إكسابه القدرة على  الخدمات التسوٌقفً مٌدان الأجنبٌة تمكٌن الطالب من التحكم فً المصطلحات باللغة 

 .هااستعمال
 المعارف المسبقة المطلوبة : 

 .ات الأجنبٌةأن ٌكون الطالب له مستوى أدنى مقبول فً اللغ
 محتوى المادة:

تحلٌلها و هنا ٌتم التنسٌق مع أساتذة مواد و  ٌق الخدماتالتسوٌتم اختٌار مواضٌع ذات صلة بتخصص 
 التخصص فً عملٌة اختٌار هذه المواضٌع.

 : تقٌٌم مستمر و امتحان نهائً.طرٌقة التقٌٌم
 المراجع ) كتب و مؤلفات ، مواقع انترنٌت، ألخ( :

 كالكتب و المجلات و الصحف و مواقع الانترنت. ات الأجنبٌةاللغكل المراجع 
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 نوان الماســـــتـــــرع

 الخدماتتسوٌق 
 تسوٌق الخدمات المالٌةاسم المادة : 

 الثانً لسداسً:ا
 وحدة التعلٌم: الوحدة الأساسٌة 

 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم: 
 الأستاذ المسؤول عن المادة: 

 أهداف التعلٌم :
 نٌات تسوٌق الخدمات المالٌة.تق ًتتمثل أهداف تعلٌم هذه المادة فً التعمق ف

 

 المعارف المسبقة المطلوبة : 
 .المالٌة الإلمام بوظائف المؤسسة -
 المعرفة الجٌدة لمختلف أنواع المؤسسات. -

 الالمام بالمبادئ الأولٌة للتسوٌق. -
 

 محتوى المادة:

 طبيعة الخدمات الدالية) مفهوم، تعريف: خدمات الدصارف، خدمات التأمين( -
 التسويق الدصرفي مفهوم و طبيعة -
 سوق الدصارف -
 مستهلك الخدمات الدصرفية -
 الدزيج التسويقي للخدمة الدصرفية -
 مفهوم و طبيعة التسويق التأميني  -
 سوق التأمينات -
 مستهلك خدمات التأمين -
 الدزيج التسويقي لخدمات التأمين -

 : تقٌٌم مستمر و امتحان نهائً.طرٌقة التقٌٌم
 انترنٌت، ألخ( : المراجع ) كتب و مؤلفات ، مواقع

 .1999بٌان حرب  مبادئ التسوٌق. مؤسسة الوراق للنشر و التوزٌع عمان الأردن  -
 1986جمٌل أحمد توفٌق. إدارة الأعمال. مدخل وظٌفً. دار النهضة العربٌة بٌروت لبنان   -
 1998 نحسٌن حرٌم . شفٌق حداد أساسٌات الإدارة دار الجامعة عمان. الأرد  -
دار المسٌرة للنشر و التوزٌع                     1شرقً. نظرٌات القرارات الإدارٌة " مدخل كمً فً الإدارة طحسن علً م -

 1997و الطباعة. عمان الأردن 
 2WASCADسعٌد ٌسٌن عامر، على محمد عبد الوهاب. الفكر المعاصر فً التنظٌم و الإدارة ط -

 .1998القاهرة      
 1999ظم المعلومات الإدارٌة المفاهٌم الأساسٌة دار الجامعة الإسكندرٌة. مصر سونٌا محمد البكري. ن  -
 صلاح الشنوانً : الإدارة التسوٌقٌة الحدٌثة : المفهوم و الإستراتٌجٌة ، مؤسسة الشباب الجامعة مصر  -

1996.  
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 عنوان الماســـــتـــــر

 الخدماتتسوٌق 
 

  التسوٌق الفندقًاسم المادة : 
 الثانً:السداسً

 وحدة التعلٌم: الوحدة الأساسٌة 
 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم: 

 الأستاذ المسؤول عن المادة: 
 أهداف التعلٌم :

 وتطبٌقات التسوٌق الفندقً.التعرٌف وبالتفصٌل بنظرٌات 

 المعارف المسبقة المطلوبة : 
 مبادئ التسوٌق ٌجب أن ٌكون الطالب قد درس مادة -
 

 محتوى المادة:

 مفهوم الفنادق و أنواعها -
 مفهوم الخدمة الفندقية و أنواعها -
 أهمية الخدمة الفندقية -
 خصائص الخدمة الفندقية -
 ماهية التسويق الفندقي -
 أنواع الأسواق الفندقية -
 مقومات التسويق الفندقي -
 سلوك الدستخدمين في مجال التسويق الفندقي -
 الدزيج التسويقي للخدمات الفندقية -
 لفندقية مفهوم الجودة ا -

 
 : تقٌٌم مستمر و امتحان نهائً.طرٌقة التقٌٌم

 المراجع ) كتب و مؤلفات ، مواقع انترنٌت، ألخ( :
التسوٌق مدخل المعلومات والاستراتٌجٌات للدكتور نوري منٌر  وكتاب سلوك المستهلك.للأستاذ عنابً  باكت-

 بن عٌسى.
 .1984ة العربٌة بٌروت لبنان مصطفى زهٌر. التسوٌق و إدارة المبٌعات. دار النهض  -
 منال محمد الكردي و  جلال إبراهٌم العٌد . مقدمة فً نظم المعلومات الإدارٌة دار الجامعة للطبع -

 . 2112و النشر و التوزٌع. الإسكندرٌة. مصر 
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 عنوان الماســـــتـــــر

 الخدماتتسوٌق 
  التسوٌق السٌاحًاسم المادة : 

 الثانً السداسً:
 دة التعلٌم: الوحدة الأساسٌة وح

 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم: 
 الأستاذ المسؤول عن المادة: 

 
 أهداف التعلٌم :

 وتطبٌقات التسوٌق السٌاحً.التعرٌف وبالتفصٌل بنظرٌات 

 المعارف المسبقة المطلوبة : 
 .وظٌفة الرقابة بصفة عامةالطالب ب ةمعرف -
 بشًء من التفصٌل. الاتصالًمبادئً التسوٌق، والمزٌب ادة.ٌجب أن ٌكون الطالب قد درس م -

 
 محتوى المادة:

 

 طبيعة السياحة -
 الدؤسسات السياحية -
 مفهوم و خصائص الخدمات السياحية -
 ماهية التسويق السياحي -
 خصائص التسويق السياحي -
 مكونات العرض السياحي -
 الدزيج التسويقي السياحي -
 بحوث التسويق السياحي -
 حي الإلكتروني التسويق السيا -
 

 

 : تقٌٌم مستمر و امتحان نهائً.طرٌقة التقٌٌم
 المراجع ) كتب و مؤلفات ، مواقع انترنٌت، ألخ( :

 1997عمرو خٌر الدٌن. التسوٌق : المفاهٌم و الإستراتٌجٌات. مكتبة عٌن الشمس القاهرة، مصر   -
 أساسٌة دار الفكر للطباعة و النشرفهد سلٌم الخطٌب .محمد سلٌمان عواد. مبادئ التسوٌق. مفاهٌم   -

 . 2111و التوزٌع. عمان الأردن       
 1999محمد فرٌد الصحن . التسوٌق. الدار الجامعٌة. الإسكندرٌة مصر  -
 محسن أحمد الخضري. التسوٌق فً ظل عدم وجود نظام معلومات .إٌتراك النشر و التوزٌع. القاهرة  -

 . 1996مصر 
 جلال إبراهٌم العٌد . مقدمة فً نظم المعلومات الإدارٌة دار الجامعة للطبع منال محمد الكردي و  -

 . 2112و النشر و التوزٌع. الإسكندرٌة. مصر 
 2111ناجً معلا و  رائف التوفٌق. أصول التسوٌق، مدخل تحلٌلً. وائل للنشر و التوزٌع عمان الأردن -
 .2115دار الحامد للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، ثامر ٌاسر البكري، الاتصالات التسوٌقٌة والتروٌب ،-
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- Yves CHIROUZE. Le marketing. O.P.U 1990. 

        - J.P HELFER. J. ORSONI. Marketing. Librairie VUIBER 1998. 

         - Jean FRANCOIS DHENIN, Brigitte FOURNIE 50 Thèmes D’initiation à 

              L’économie d’entreprise Edit : BREAL Pari 1998. 

     - Robert REIX, Systèmes d’information et Management des organisations, 

      Edition II Paris 2002 
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 عنوان الماســـــتـــــر
 الخدماتتسوٌق 

 المقاولاتٌة اسم المادة : 
 السداسً:الثانً

 التعلٌم: وحدة المنهجٌة وحدة
 تاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم:   الأس

 الأستاذ المسؤول عن المادة:  

 . أهداف التعلٌم : 1
تمكٌن الطالب من اكتساب معارف معمقة فً نشأة ومفهوم المقاولاتٌة والمداخل العلمٌة لدراسة ظاهرة 

 المقاولاتٌة .

 . المعارف المسبقة المطلوبة : 2
 الإدارة، بوظائف المؤسسة، مطلع على أسالٌب تطور الفكر الاقتصادي.  ملم بوظائف

 . محتوى المادة:3
 : المقاولاتٌة وتارٌخ الاعمال1الفصل 
 : ثقافة المقاولاتٌة2الفصل 
 : المقاولاتٌة ورٌادة الأعمال3الفصل 
: أشكال المقاولة ونماذجها المختلفة4الفصل   

: المنظمات الرٌادٌة5الفصل   

: الرٌادة التنظٌمٌة6الفصل   

: تجارب عالمٌة فً الرٌادة7الفصل   

: تعلٌم المقاولاتٌة8الفصل   

: آلٌات المرافقة والدعم للمقاولاتٌة9الفصل   

. المراجع5  

i. ACS,Z.J,and D.Story(2004). Entrepreneurship and Economic Development 

Regional Studies. 

3- FAYOLLE, A., (2004), Entrepreneuriat. Apprendre à Entreprendre. Ed. Dunod, 

collection  Gestion Sup. 

(. الرٌادة فً الأعمال وأسس إدارة المشروعات الصغٌرة، دمشق،دار الرضا 2113.  المنصور، كاسر نصر)5

 للنشر، الطبعة الأولى.

دار ، مال الصغٌرة. الأردن، الرٌادة و إدارة الأع(2116)عبد الستار محمد العلًوفاٌز جمعة صالح النجار . 6

 الحامد للنشر و التوزٌع.

(، الرٌادة فً الأعمال المفاهٌم والنماذج والمداخل العلمٌة، الأردن عالم الكتب 2119. مجدي عوض مبارك )7

 الحدٌث.

الوطنٌـة، المنظمة العربٌة  تٌادة الأعمال القـوة الدافعة للاقتصادٌا(، ر2116. عمرو علاء الدٌن زٌدان)8

 لتنمٌة الإدارٌة بحوث ودراساتل

 (، التربٌة الرٌادٌة والتعلٌم الرٌادي مدخل نفسً سلوكً.2111. مجدي عوض مبارك )9

 (، رٌادة الأعمال، دار العبٌكان2119عبد الرحمان الشمٌمري )

 
 



  

           انخذياث حطىَق  حخصص                     عهىو حجارَت عُىاٌ انًاضخر:                            ابٍ خهذوٌ حُارث انًؤضطت:
 2016/2017جايعُت:ان نطُتا

 

35 

 عنوان الماســـــتـــــر
 تسوٌق الخدمات

 المخطط التسوٌقًاسم المادة : 
 الثانً السداسً:
 المنهجٌةعلٌم: الوحدة وحدة الت

 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم: 
 الأستاذ المسؤول عن المادة

 
 

 أهداف التعلٌم:
اكتساب و تحصٌل مختلف المعلومات النظرٌة و التطبٌقٌة التً تساعد الطالب على فهم أفضل لمحتوى و 

 .أهداف مقٌاس المخطط التسوٌقً

 المعارف المسبقة المطلوبة :
لإلمام بكل الجوانب النظرٌة الخاصة بالتسوٌق العام، مفهومه، مكوناته، و عملٌاته،  التسوٌق تتمثل فً ا

 الاستراتٌجً، إلى جانب المزٌب التسوٌقً.
 

 محتوى المادة:
 الفصل الأول. التشخٌص الداخلً و الخارجً للمؤسسة

 التشخٌص الداخلً -1
 * تحدٌد نقاط القوى و نقاط الضعف

 ًالتشخٌص الخارج -2
 * تحدٌد الفرص و التهدٌدات

 تحدٌد مجال النشاط و مجال الأخطار. -3
 الفصل الثانً.المخططات التسوٌقٌة

 تعرٌف المخطط -1
 أنواع المخططات -2

 * المخطط الاستراتٌجً

 * المخطط التاكتٌكً
 خصائص المخططات. -3

 الفصل الثالث. مراحل وضع المخططات التسوٌقٌة
 تحدٌد الأهداف -1
 ٌد الإجراءاتتحد -2
 وضع المٌزانٌة -3
 المراقبة -4
 التصحٌحات -5
 

 التقٌٌم المتواصل بالإضافة إلى الامتحانطرٌقة التقٌٌم: 
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 المراجع: 

 .8002، الٌازوري الأردن، إستراتجٌات التسوٌق، ثامر البكري .1

 .8002، المسٌرة دار، مبادئ التسوٌق الحدٌث، عزام .2

 .8002، الٌازوري الأردن، )مفاهٌم وتطبٌقات ( التخطٌط التسوٌقً، بشٌر العلاق .3

 .8002، دار الثقافة، مبادئ التسوٌق، محمد المؤذن .4

 .2008، دار الجامعٌة، التسوٌق المتقدم، محمد ع العظٌم .5

 .8002، دار الجامعٌة، التسوٌق المعاصر، علاء الغرباوي .6
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 عنوان الماســـــتـــــر
 دماتالختسوٌق 

 
 حماٌة المستهلكقانون اسم المادة : 

 الثانً السداسً:
 ةالوحدة الاستكشافٌوحدة التعلٌم: 

 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم: 
 الأستاذ المسؤول عن المادة: 

 أهداف التعلٌم :
 غشالقمع فً للاستفادة منها  المحٌطعلاقتها بمبادئها و  حماٌة المستهلكالحصول على المعارف القانونٌة حول 

. 
 المعارف المسبقة المطلوبة : 

 .مستهلكعلاقتها بالو  موصفات الانتاجمعرفة بالقانون التجاري و تسٌٌر المؤسسة و 
 :محتوى المادة

 .الاطار النظري لحماٌة المستهلك -

 مفهوم المستهلك -

 حماٌة المستهلك وقمع الغشقانون  مبدا -

 ريقواعد حماٌة المستهلك فً ظل القانون الجزائ -

 المطابقة والشروط الواجب توفرها فً المنتوج  -

 الٌات حماٌة المستهلك -

 دور الهٌات الإدارٌة  والقضائٌة فً حماٌة المستهلك -

 .حماٌة المستهلكالوطنً  لمجلس  -

 المستهلكجمعٌات حماٌة  -
 : امتحان نهائً.طرٌقة التقٌٌم

 المراجع ) كتب و مؤلفات ، مواقع انترنٌت، ألخ( :
 المستهلك وقمع الغش قانون حماٌة  -

 القانون التجاري الجزائري -

 .قانون المنافسة  -

دارهومة  2.ج1ج "التشرٌع والتنظٌم المتعلقان بحماٌة المستهلك"ا.بلعروسً احمد و ا. ٌوسفً احمد  -
 .2118للطباعة والنشر والتوزٌع الجزائر 

 النصوص القانونٌة  و التشرٌعٌة -

 (.2111" ، )الجزائر  : قصر الكتاب ، محمد الطالب ٌعقوبً ، "قانون العقوبات -
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 عنوان الماســـــتـــــر
 الخدماتتسوٌق 

 
 لغة اجنبٌةاسم المادة : 

 الثانً السداسً:
 وحدة التعلٌم: وحدة الأفقٌة

 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم:  
 الأستاذ المسؤول عن المادة: 

 
 أهداف التعلٌم :

و كذا إكسابه القدرة على  التسوٌق الخدماتفً مٌدان الأجنبٌة المصطلحات باللغة تمكٌن الطالب من التحكم فً 
 .هااستعمال

 المعارف المسبقة المطلوبة : 
 .ات الأجنبٌةأن ٌكون الطالب له مستوى أدنى مقبول فً اللغ

 محتوى المادة:
ٌق مع أساتذة مواد تحلٌلها و هنا ٌتم التنسو  التسوٌق الخدماتٌتم اختٌار مواضٌع ذات صلة بتخصص 

 التخصص فً عملٌة اختٌار هذه المواضٌع.
 : تقٌٌم مستمر و امتحان نهائً.طرٌقة التقٌٌم

 المراجع ) كتب و مؤلفات ، مواقع انترنٌت، ألخ( :
 كالكتب و المجلات و الصحف و مواقع الانترنت. ات الأجنبٌةكل المراجع اللغ
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 عنوان الماســـــتـــــر

 الخدماتتسوٌق 
التسوٌق الصحً اسم المادة :  

 الثالث السداسً: 
 وحدة التعلٌم: الوحدة الأساسٌة 

 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم: 
 الأستاذ المسؤول عن المادة: 

 
 أهداف التعلٌم :

سوٌقً ، التخطٌط الت ه، نظرٌاتالصحًٌتناول هذا المقٌاس الدروس والمواضٌع التالٌة: ماهٌة التسوٌق 
 .ٌاتوالاستراتٌج الصحً

 المعارف المسبقة المطلوبة : 
الإحصاء فً مستوى اللٌسانس أي تعرف التسوٌق ودراسة السوق ومادة ٌجب أن ٌكون الطالب قد درس مادة ..

 على المفاهٌم الأساسٌة المتعلقة بالتسوٌق،
 محتوى المادة:

 ماهية التسويق الصحي -
 مراحل عملية التسويق الصحي -
 ات التسويق الصحيمرتكز  -
 تحليل سلوك الدستهلك للخدمة الصحية -
 العزامل الدؤثرة في السلوك الشرائي للمريض -
 الدزيج التسويقي في مجال الخدمات الصحية -

 جودة الخدمات الصحية

 : تقٌٌم مستمر و امتحان نهائً.طرٌقة التقٌٌم
 المراجع ) كتب و مؤلفات ، مواقع انترنٌت، ألخ( :

 2111رائف التوفٌق. أصول التسوٌق، مدخل تحلٌلً. وائل للنشر و التوزٌع عمان الأردنناجً معلا و   -
 2115ثامر ٌاسر البكري، الاتصالات التسوٌقٌة والتروٌب ،دار الحامد للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  -

 
- Yves CHIROUZE. Le marketing. O.P.U 1990. 

       - J.P HELFER. J. ORSONI. Marketing. Librairie VUIBER 1998. 

         - Jean FRANCOIS DHENIN, Brigitte FOURNIE 50 Thèmes D’initiation à 

              L’économie d’entreprise Edit : BREAL Pari 1998. 
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 عنوان الماســــتـــــر

 الخدماتتسوٌق 
 تسوٌق خدمات النقلاسم المادة : 

 السداسً:الثالث
 وحدة التعلٌم: الوحدة الأساسٌة 

 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم:  
 الأستاذ المسؤول عن المادة: 

 

 أهداف التعلٌم :
 نقلأهم المعاٌٌر والوسائل التً تمكن من الوصول إلى خدمة  النقلإدارة جودة خدمات  مقٌاسٌتناول      

 .مقبولة
 المعارف المسبقة المطلوبة : 

 ئ التسوٌق.الإلمام بمباد -

 نظام المعلومات التسوٌقٌة. -

 

 محتوى المادة:
 طبيعة النقل -
 ماهية خدمات النقل -
 انواع خدمات النقل -
 ماهية تسويق خدمات النقل -
 تحسين جودة خدمات النقل -
 الدزيج التسويقي لحدمات النقل -
 

 : تقٌٌم مستمر و امتحان نهائً.طرٌقة التقٌٌم
 ٌت، ألخ( :المراجع ) كتب و مؤلفات ، مواقع انترن

الدهراوي كمال الدٌن مصطفى ، محمد سمٌر كامل، نظام المعلومات المحاسبٌة الدار الجامعٌة الجدٌدة    -
 . 2111للنشر الإسكندرٌة مصر 

 . 1996سعٌد غالب ٌاسٌن نظام المعلومات الإدارٌة دار الٌازوري للنشر عمان الأردن  -
 2WASCADفكر المعاصر فً التنظٌم و الإدارة طسعٌد ٌسٌن عامر، على محمد عبد الوهاب. ال -

 .1998القاهرة      
 1999سونٌا محمد البكري. نظم المعلومات الإدارٌة المفاهٌم الأساسٌة دار الجامعة الإسكندرٌة. مصر   -
 صلاح الشنوانً : الإدارة التسوٌقٌة الحدٌثة : المفهوم و الإستراتٌجٌة ، مؤسسة الشباب الجامعة مصر  -

1996. 
 .1999طلعت أسعد عبد الحمٌد ، التسوٌق الفعال : الأساسٌات و التطبٌق مكتبة عٌن الشمس ، القاهرة مصر  -
 2111تحهيم انسىق، دار انخهذووية،  يحه عيسى وأخرون، -
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 عنوان الماســـــتـــــر

 الخدماتتسوٌق 
  التسوٌق الإلكترونً للخدماتاسم المادة : 

 الثالث السداسً:
 لتعلٌم: الوحدة الأساسٌةة اوحد

 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم:  
 الأستاذ المسؤول عن المادة: 

 أهذاف انخعهُى : 

والتعرف بالتفصٌل على مكونات المزٌب فً نجاح المؤسسات الإلكترونً زٌادة الوعً بأهمٌة التسوٌق  
 التروٌجً الإكترونً للخدمات.
 المعارف المسبقة المطلوبة : 

 تسوٌق الخدمات.ب أن ٌكون الطالب قد درس مادة .ٌج -

 مبادئً التسوٌق، والمزٌب التسوٌقً بشًء من التفصٌل.ٌجب أن ٌكون الطالب قد درس مادة. -

 
 محتوى المادة:

 مدخل لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال -
 ماهية التسويق الالكتروني -
 دراسة سلوك مستهلك الخدمة الالكترونية -
 لإلكتروني للخدماتالدزيج التسويقي ا -
 

 : تقٌٌم مستمر و امتحان نهائً.طرٌقة التقٌٌم
 

 لخ( :إالمراجع ) كتب و مؤلفات ، مواقع انترنٌت، 

 
                1993. منشأ المعارف الإسكندرٌة مصر لتسوٌقإبراهٌم عبد العزٌز شٌحا. أصول ا -

                            2111للنشر مصر إبراهٌم سلطان. نظم المعلومات الإدارٌة ، الدار الجامعٌة -
 .2119طلعت أسعد عبد الحمٌد، التسوٌق الإبتكاري، دار الفجر للنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة، مصر، -

 
-Philip KOTLER et Bernard DUBOIS. Marketing Management 6 ème Edition   

Publi Union 1998 
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 عنوان الماســـــتـــــر

 تسوٌق الخدمات
  التسوٌق الدولً المتقدماسم المادة : 

 الثالث السداسً:
 وحدة التعلٌم: الوحدة المنهجٌة

 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم:  
 الأستاذ المسؤول عن المادة: 

 

  :التعلٌم أهداف

فضل لمحتوى وأهداف اكتساب و تحصٌل مختلف المعلومات النظرٌة و التطبٌقٌة التً تساعد الطالب على فهم أ
 مقٌاس التسوٌق الدولً المتقدم.

 

 المعارف المسبقة المطلوبة :
تتمثل فً الإلمام بكل الجوانب النظرٌة الخاصة بالتسوٌق الكلاسٌكً، المزٌب التسوٌقً، و كذا الٌات و تقنٌات 

 التسوٌق الاستراتٌجً و التسوٌق الدولً.
 

 :المادة محتوى

 لًتعرٌف ومفهوم التسوٌق الدو 

  :العوامل البٌئٌة التً تؤثر على نشاط التسوٌق الدولً وتشمل 
 البٌئة الاقتصادٌة والتجارٌة 
 البٌئة الثقافٌة والاجتماعٌة 
 البٌئة السٌاسٌة والقانونٌة 

 الدخول للسوق الدولً تإستراتٌجٌا 

 :عناصر المزٌب التسوٌقً الدولً وتشمل 
 ًتطوٌر المنتجات للسوق الدول 
 دولٌةقنوات التوزٌع ال 
 ًالتسعٌر فً السوق الدول 
 ًالتروٌب فً السوق الدول 

 

 .التقٌٌم المتواصل بالإضافة إلى الامتحان: طرٌقة التقٌٌم

 

 المراجع: 
1. Cateora, Philip R., and Graham, John L, (2005), “International Marketing”, 

International Edition, Twelfth Edition, McGraw-Hill Higher Education. 
2. Czinkota, Michael R, and Ronkainen, Lllka A, (2007), “International Marketing”, 

Eighth Edition, Thomson-South-Western. 
3. Terpstra, Vern, and Sarathy, Ravi, (2000), “International Marketing”, Eight Edition, 

The Dryden Press, Harcourt College Publishers.  

 . 1993، الدار الجامعٌة، الأسكندرٌة، مبادئ التسوٌقالصحن، محمد فرٌد،  .4

 .1992، وحدة التعلٌم المفتوح، جامعة الأسكندرٌة التسوٌقالصحن، محمد فرٌد، نادٌة العارف،  .5
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 عنوان الماســـــتـــــر

 تسوٌق الخدمات
  منهجٌة البحث العلمً    اسم المادة :
 ثالثال السداسً:

 المنهجٌةالتعلٌم: الوحدة  وحدة
 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم: 

 الأستاذ المسؤول عن المادة: 
 

 أهداف التعلٌم :
ٌهدف هذا المقٌاس إلى تعرٌف الطالب بمفهوم المنهجٌة ومختلف المدراس الخاصة بها وتعرٌف 

 رج.   الطالب بالوظائف الأساسٌة للباحث وبطرق وأدوات إعداد وإنجاز مذكرة التخ
 المعارف المسبقة المطلوبة : 

 المنهجٌة فً مرحلة اللٌسانس. ٌجب أن ٌكون الطالب قد درس مادة
 محتوى المادة: 

 مدخل عام 
الهدف من المقياس-1  
مفهوم المنهجية وأهميتها-2  
أخلاقيات الباحث العممي-3  
الروح العممية وضرورتها-4  

 الفصل الأول : ماهية البحث العممي 
 1-مفهوم البحث العممي وأهميته

خصائص البحث العممي وأهدافه-2  
أنواع البحث العممي-3  
مؤشرات قياس وضع البحث العممي في المجتمع-4  
اختلاف البحوث العممية عن الكتب والمؤلفات العامة-5  
عوائق البحث العممي-6  
المؤسسة والبحث العممي-7  

 الفصل الثاني : واقع البحث العممي في العالم العربي
أهمية البحث العممي عند العرب والمسممين-1  
واقع البحث العممي في العالم العربي -2  
أسباب تخمف البحث العممي في الدول العربية -3  
العالم العربيفي لمنهوض بالبحث العممي حمول واقتراحات  -4   

 الفصل الثالث : مناهج البحث العممي 
تعريف مناهج البحث العممي-1  
خصائصها -2  
أهم تصنيفاتها-3  

 الفصل الرابع : مبادئ ومراحل إعداد وكتابة البحث العممي
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المبادئ الأساسية لاختيار موضوع بحثي-1  
مراحل إعداد وكتابة البحث العممي -2  
عناصر مقدمة البحث وخاتمته -3  

 : تقٌٌم مستمر و امتحان نهائً.طرٌقة التقٌٌم
 خ( :المراجع ) كتب و مؤلفات ، مواقع انترنٌت، أل

2007بختي ابراهيم، الدليل المنهجي في إعداد وتنظيم البحوث العممية، مطبوعة جامعية، جامعة ورقمة،-1  
2002عبد المجيد قدي، أسس البحث العممي في العموم الإقتصادية والإدارية، دار الأبحاث، الجزائر، -2  
2010التطبيقات، دار وائل، الأردن، ات وآخرون، منهجية البحث العممي : القواعد والمراحل و دمحمد عبي-3  
 2006موريس أنجرس، منهجية البحث العممي في العموم الإنسانية، دار القصبة، الجزائر، -4
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 عنوان الماســـــتـــــر

 تسوٌق الخدمات
  SPSSتطبٌقات فً اسم المادة : 

 الثالث السداسً:
  ةستكشافٌالاوحدة التعلٌم: الوحدة 

 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم:  
 الأستاذ المسؤول عن المادة: 

 

 :التعلٌمأهداف 

تمكٌن المتكون من تطبٌق بعض المسائل الإحصائٌة بمساعدة بعض برامب الإحصاء وتمكٌنه من استخدام هذه 

 الأدوات بٌسر وسرعة.

 معارف مسبقة:

 رف مبدئٌة فً الإعلام الآلً.المعرفة النظرٌة بالقوانٌن الإحصائٌة، معا

 المحتوى:

 انفصم انخًهُذٌ : عرض يخخصر نبعط انبرايج انجاهسة انًخخصصت

SPSS  ،STATISTICA  ،EVIEWS ..... ، 

 فٍ حفرَغ و جذونت وعرض انبُاَاث SPSSانفصم الأول : كُفُت اضخخذاو برَايج 

 .SPSSالتعرٌف ببرنامب  -1

 تعرٌف المتغٌرات. -2

 فرٌغ( البٌانات.إدخال )ت -3

 عرض البٌانات. -4

 الأعمدة البٌانٌة. -

 الدائرة النسبٌة. -

 المدرج و المنحنى التكراري.... -

 فً التحلٌل بمتغٌر واحد SPSSالفصل الثانً : كٌفٌة استخدام برنامج 

سللط مقللاٌٌس النزعللة المركزٌللة : المتوسللط الحسللابً ، الوسللٌط ، المنللوال ، المتوسللط الهندسللً ، المتو -1

 التوافقً ، ..

 مقاٌٌس التشتت : المدى ، التباٌن ، الإنحراف المعٌاري ، .... -2

 فً التحلٌل بمتغٌرٌن SPSSالفصل الثالث : كٌفٌة استخدام برنامج 

 شكل الإنتشار. -1

 الإرتباط البسٌط. -2

 الإنحدار البسٌط..... -3

 دد المتغٌراتفً التحلٌل متع SPSSالفصل الرابع : كٌفٌة استخدام برنامج 

 مصفوفة الإرتباط. -1

 معادلة الإنحدار المتعدد. -2

 التحلٌل العاملً. -3
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 الفصل الخامس : تطبٌقات مختلفة فً تحلٌل المعطٌات

 طبٌعة التقٌٌم: 

 تقٌٌم مستمر+امتحان نهائً

 

 المراجع :

 56.  13( ، رٌا . SPSSأسالٌب البحث العلمً والتحلٌل الإحصائً )باستخدام برنامب  -

 58.  13، رٌا .  SPSSتحلٌل البٌانات الإحصائٌة باستخدام البرنامب الإحصائً  -

 63.  13، رٌا .  Excel 2000مبادئ علم الإحصاء و تطبٌقاتها باستخدام  -

 68.  13، رٌا. SPSSتطبٌقات باستخدام  –الأسالٌب الإحصائٌة فً العلوم الإدارٌة  -

 .SPSSبحوث التسوٌق واستخدام  -

 

 يىاقع أَخرَج :

 www.aitrs.orgمىلغ انمؼهذ انؼرتي نهتذرية و انثحىث الإحصائية :    -

 www.arabicstat.comمىلغ الإحصائيىن انؼرب :   -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.aitrs.org/
http://www.arabicstat.com/
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 عنوان الماســـــتـــــر

 الخدماتسوٌق ت
 

 لغة اجنبٌةاسم المادة : 
 الثالث السداسً:

 وحدة التعلٌم: وحدة الأفقٌة
 الأستاذ المسؤول عن وحدة التعلٌم:  

 الأستاذ المسؤول عن المادة: 
 

 أهداف التعلٌم :
ة على و كذا إكسابه القدر التسوٌق الخدماتفً مٌدان الأجنبٌة تمكٌن الطالب من التحكم فً المصطلحات باللغة 

 .هااستعمال
 المعارف المسبقة المطلوبة : 

 .ات الأجنبٌةأن ٌكون الطالب له مستوى أدنى مقبول فً اللغ
 محتوى المادة:

تحلٌلها و هنا ٌتم التنسٌق مع أساتذة مواد و  التسوٌق الخدماتٌتم اختٌار مواضٌع ذات صلة بتخصص 
 التخصص فً عملٌة اختٌار هذه المواضٌع.

 تقٌٌم مستمر و امتحان نهائً. :طرٌقة التقٌٌم
 المراجع ) كتب و مؤلفات ، مواقع انترنٌت، ألخ( :

 كالكتب و المجلات و الصحف و مواقع الانترنت. ات الأجنبٌةكل المراجع اللغ
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 العقود/الاتفاقٌات   -
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 نموذج لرسالة إبداء النٌة أو الرغبة
 ) فً حالة تقدٌم ماستر بالاشتراك مع مؤسسة جامعٌة أخرى (

 

 ورق رسمً ٌحمل اسم المؤسسة الجامعٌة المعنٌة

 

 الموافقة على الإشراف المزدوج للماستر بعنوان : الموضوع:

 

عن  تعلن الجامعة )أو المركز الجامعً(.                   عن رغبتها فً الإشراف المزدوج

علاه طٌلة فترة تأهٌل الماستر.وفً هذا الإطار، فإن الجامعة )أو المركز المذكورة أالماستر 

 الجامعً( ترافق هذا  المشروع من خلال:

 إبداء الرأي أثناء تصمٌم و تحٌٌن برامب التعلٌم،-

 المشاركة فً الملتقٌات المنظمة لهذا الغرض ، -

 المشاركة فً لجان المناقشة ، -

 شرٌة و المادٌةالمساهمة فً تبادل الإمكانٌات الب -

 
 توقٌع المسؤول المؤهل رسمٌا :

 
 الوظٌفة:

 
 التارٌخ:
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 نموذج لرسالة إبداء النٌة أو الرغبة

 )مفً حالة تقدٌم ماستر بالاشتراك مع مؤسسة لقطاع  مستخد(

 
 )ورق رسمً ٌحمل اسم المؤسسة(

 

 الموافقة على مشروع بعث تكوٌن للماستر بعنوان: الموضوع:

 

 مقدم من :ال

 

تعلن مؤسسة                                               عن رغبتها فً مرافقة هذا  التكوٌن المذكور أعلاه 

 بصفتها المستخدم المحتمل لمنتوج هذا التكوٌن 

 وفً هذا الإطار، فإننا نؤكد انضمامنا إلى هذا المشروع وٌتمثل دورنا فٌه من خلال:

 م و تحٌٌن برامب التعلٌم،إبداء رأٌنا فً تصمٌ -

 المشاركة فً الملتقٌات لهذا الغرض ، -

 المشاركة فً لجان المناقشة . -

تسهٌل قدر المستطاع استقبال الطلبة المتربصٌن فً المؤسسة فً إطار إنجاز مذكرات نهاٌة التخرج أو  -

 فً إطار المشارٌع المؤطرة.

 

تنفٌذها وت و التً تقع على عاتقنا من أجل تحقٌق الأهداف الإمكانٌات الضرورٌة لتنفٌذ هذه العملٌا رسٌتم تسخٌ

 البشري المستوىعلى المستوى المادي و نإ

 ٌعٌن السٌد)ة(*...............منسقا خارجٌا  لهذا المشروع .

 
 توقٌع المسؤول المؤهل رسمٌا:

 
 الوظٌفة:

 
 التارٌخ:

 
 الختم الرسمً للمؤسسة:
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VI- ونقللمنس   السٌرة الذاتٌة 
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VII- رأي وتأشٌرة الهٌئات الإدارٌة والعلمٌة:  
  

 : لماسترعنوان ا
 

 للقسم اللجنة العلمٌة

 

 :للقسم اللجنة العلمٌةرأي و 
 
 
 

 التارٌخ
 

 

 

 لكلٌة ) أو المعهد (لالمجلس العلمً 

 
 :المجلس العلمًو تأشٌرة رأي 

 
 

 التارٌخ :
 

 

 

 المعهد ( مدٌر لكلٌة ) أوعمٌد ا

 
 :أو مدٌر المعهد لكلٌةعمٌد ارأي و تأشٌرة 

 
 

 :التارٌخ 
 

 

 

 لمركز الجامعً (المجلس العلمً للجامعة  ) أو ل

 
 :المجلس العلمً و تأشٌرة رأي

 
 

 التارٌخ :
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VIII- تأشٌرة الندوة الجهوٌة: 

 لعرض التكوٌن( النسخة النهائٌة)التأشٌرة تكون  فقط قً 
 

 
 

 
 


